
1

Quick Guide  |  DE

Zu dieser Anleitung

In dieser Kurzanleitung erfahren Installateure, wie sie sich im Suntrol-Portal registrieren, dort eine neue Anlage anle-
gen sowie einrichten und diese an ihre Kunden übergeben können. Durch die kontinuierliche Verbesserng der Funk-
tionen und des Nutzererlebnisses kann die Darstellung im Portal leicht von den Schritten dieses Quick Guides abwei-
chen. 

Verwendungszweck

▪  Kostenfreies Portal zur Kontrolle von Erträgen und Eigenstromanteilen
▪ Fehlerwarnsystem spart Ihren Kunden bares Geld
▪  Suntrol mobile: mobile Anlagenüberwachung für alle Smartphones und Tablets
▪ Möglichkeit der Darstellung eigener Referenzanlagen mit dem Suntrol-Portal und Suntrol mobile
▪ Kostenlose Werbung dank eigener Referenzseite für Installateure im Suntrol-Portal
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installateuR anlagenBesitzeR

1. Öff nen Sie Ihren Internet-Browser 

Gehen Sie zu www.suntrol-portal.com

neueR nutzeR neueR nutzeR

2. Registrieren Sie sich beim Suntrol-Portal &

füllen Sie das Formular aus (Seite 3)

2. Registrieren Sie sich beim Suntrol-Portal &

füllen Sie das Formular aus (Seite 3)

3. Registrieren Sie sich als Installateur (Seite 4)

BeReits RegistRieRteR nutzeR BeReits RegistRieRteR nutzeR

4. Installieren Sie die Solarstromanlage beim Kunden 
& verbinden Sie den Wechselrichter mit dem 
Internet

5. Registrieren Sie die Solarstromanlage im Suntrol-
Portal (Seite 5)

6. Nachdem die ersten Daten hochgeladen wurden, 
konfi gurieren Sie die Anlage (Seite 7)

7. Übergeben Sie die Anlage an Ihren Kunden 
(Seite 8)

8. Richten Sie die E-Mail-Benachrichtigungen ein 
(Seite 8)

8. Jetzt können Sie Ihre Anlage überwachen und konfi -
gurieren, Bilder hochladen und Benachrichtigungen 
einrichten (Seite 8)

inverter

router

online-monitoring
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neueR nutzeR neueR nutzeR

Anlegen eines Benutzerkontos

1. Klicken Sie auf reGiStrieren

2. Geben Sie die folgenden Angaben ein: 

• E-Mail Adresse

• Name

• Addresse

• Bevorzugte Sprache

• Legen Sie fest, welche Daten öff entlich sichtbar und welche 
privat bleiben sollen

3. Klicken Sie auf abSenden

4. Lesen Sie die Datenschutzbestimmungen und Allgemeinen 
 Nutzungsbedingungen data privacy

5. Bestätigen Sie beide, um fortfahren zu können 

Hinweis: Bitte immer selbst annehmen, da es gemäß deutscher Ge-
setzgebung nicht erlaubt ist, dass der Installateur für seinen Kunden 
die Bedingungen annimmt

6. Klicken Sie auf reGiStrieren

7. Sie erhalten eine E-Mail von no-reply@suntrol-portal.com und können 
Ihr Konto nun durch einen Klick auf den in der E-Mail enthaltenen 
Link aktivieren

8. Legen Sie ein Passwort für Ihr Konto fest

BeReits RegistRieRteR 
nutzeR

BeReits RegistRieRteR 
nutzeR

9. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an
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1. Melden Sie sich an und klicken Sie auf der Seite Mein Suntrol auf Sind Sie 
ein inStallateur?

2. Geben Sie Ihre Unternehmensdaten ein

•	 firma

•	 addreSSe 

•	 anSprechpartner  
Wer ist in Ihrem Unternehmen der Ansprechpartner?

•	 telefon

•	 e-mail addreSSe

•	 webSite

•	 webSite ihreS unternehmenS (optional) 

•	 GeSchäftSzeiten 
Öffnungszeiten Ihres Unternehmens

•	 beSchreibunG  
Beschreiben Sie hier kurz Ihr Unternehmen und dessen Vorteile 
und warum sich Kunden an Sie wenden sollten

•	 firmenloGo  
Hier können Sie Ihr Firmenlogo hochladen. Ihr Logo wird bei allen 
Anlagen, die Sie installiert haben, angezeigt.

3. Klicken Sie auf abSenden

SolarWorld überprüft nun manuell Ihre Firmendaten. Dies kann ein paar Tage in Anspruch nehmen.

4. Wurde Ihre Anmeldung erfolgreich abgeschlossen, können Sie Ihre Firmendaten einsehen oder aktualisieren. 

Diese Schritte richten sich an Installateure, die ihre installierten Solaranlagen überwachen und ihren 
Kunden ihre Service-Dienstleistungen anbieten wollen. 

Vorteile

▪ Kostenlose Werbung dank eigener Referenzseite für Installateure im Portal
▪ Fehlerwarnsystem spart Ihren Kunden bares Geld
▪  Möglichkeit der Darstellung eigener Referenzanlagen mit dem Suntrol-Portal und Suntrol mobile
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1. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an

2. Gehen Sie im Menü mit dem Cursor auf mein Suntrol und klicken Sie 
auf meine anlaGen

3. Klicken Sie auf eine neue anlaGe reGiStrieren oder  
anlaGe reGiStrieren

4. Klicken Sie auf das entsprechende Bild für die Art der Anlagedatenüber-
tragung, z. B. den Sunplug-Wechselrichter

Registrieren Sie die Anlage

5. Geben Sie die Daten für die Anlage ein, die registriert werden soll

•	 name  
Legen Sie einen Namen für die Solaranlage Ihres Kunden fest

•	 Standortdaten  
Name, Straße, Postleitzahl, Ort

•	 beStellnummer (optional)  
Mithilfe dieser Nummer kann unser Support-Team im Servicefall 
alle wichtigen Daten einsehen    

•	 GeStell- und montaGeart

•	 datum der inbetriebnahme

•	 zukünftiGe internetadreSSe der anlaGe

•	 anlaGe Soll öffentlich Sichtbar Sein  
Wenn diese Option ausgewählt ist, können alle Nutzer und Besu-
cher des Portals die Anlage aufrufen und die Erträge einsehen

•	 modulart und anzahl der module

•	 neiGunG und auSrichtunG  
Wenn die Anlage mehr als eine Neigung oder Ausrichtung 
aufweist, geben Sie davon bitte nur eine an. Nach der ersten Da-
tenübertragung können Sie über den anlaGenkonfiGurator 
einen detaillierten Modulplan erstellen (siehe Seite 7)

6. Klicken Sie auf erStellen um fortzufahren
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Registrieren Sie die Wechselrichter

1. Geben Sie die Seriennummer des Wechselrichters ein und klicken Sie auf Speichern  

2. Der Wechselrichter wird nun in der Tabelle reGiStrierte SunpluG-wechSelrichter angezeigt

3. Wenn Sie für eine Anlage mehrere Wechselrichter installiert haben, registrieren Sie diese ebenfalls wie zuvor 
beschrieben

4. Wenn der Wechselrichter mit dem Internet verbunden ist, erfolgt der erste Daten-Upload innerhalb der 
nächsten 15 Minuten → der Übertragungsstatus wird in der Spalte letzte übertraGunG angezeigt

Optional für Garantieerweiterung Sunplug

5. Sie können die Garantieerweiterung für die Sunplug-Wechselrichter aktivieren, indem Sie auf 
 aktivierunGScode einGeben klicken

6. Wenn die Garantieerweiterung aktiviert wurde, erscheint eine grüne Anzeige

        Wo kann ich die Seriennummer finden?

Die Seriennummer (S/N) des Wechselrichters finden Sie auf dessen Seite. Bitte nehmen Sie die Nummer unterhalb 
des Barcodes.

 

        Wie bekomme ich einen Aktivierungscode?

▪ Von SolarWorld geplanter Bausatz: Den kostenlosen Aktivierungscode finden Sie in Ihren Planungsunterlagen
▪ Kit easy: Den kostenlosen Aktivierungscode finden Sie in Ihren Händlerunterlagen.
▪ Kein von SolarWorld geplanter Bausatz bzw. kein Kit easy: Sie können den Aktivierungscode beim Kundendienst von 
SolarWorld bestellen.
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KOnFiguRatiOn DeR anlage
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Zur Eingabe bestimmter Anlagenkonfi gurationen wie Module pro Wechselrichter, verschiedene Dachausrichtungen, …  
Anlagenkonfi guration

Mit der Modulkonfi guration können Wechselrichter und Anlagenmodule in einem Baumdiagramm dargestellt 
werden

Jeder Wechselrichter hat – je nach Anzahl der MPP-Tracker – eine oder mehrere Stellen, denen ein Modultyp zuge-
ordnet werden kann

Auf der rechten Seite fi nden Sie eine Auswahl der verfügbaren Module

Sie können die Module mit Ihrer Maus per Drag&Drop anordnen

Wechselrichtereinstellungen

1. Klicken Sie im Baumdiagramm auf einen Wechselrichter

2. Es öff net sich ein Dialogfenster. Sie können das Datum der Inbetriebnahme, die Vergü-
tungsangaben, die Einspeisevergütung usw. ändern.

Moduleinstalltungen

1. Klicken Sie im Baumdiagramm auf das Modul, das Sie konfi gurieren möchten. Es öff net 
sich ein Dialogfenster, in dem Sie die Anzahl der Module, die Ausrichtung und den Nei-
gungswinkel eingeben können. Klicken Sie auf Speichern, um Ihre Werte zu speichern.

2. Um ein Solarmodul zu löschen, klicken Sie im Menü Einstellungen auf löSchen

Quick Guide

        Drag & Drop

▪  Positionieren Sie den Cursor auf dem gewünschten Objekt
▪ Drücken Sie die Maustaste und halten Sie sie gedrückt, um das Objekt zu markieren
▪  Verschieben Sie das Objekt nun an die gewünschte Stelle, indem Sie das Zeigegerät dorthin bewegen
▪ Sie können das Objekt ablegen, indem Sie die Maustaste loslassen

i
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ÜBeRtRagung DeR anlage auF iHRen KunDen
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hinweis: diese funktion steht nur registrierten installateuren zur verfügung

1. Wählen Sie die Anlage aus, die Sie 
auf den Anlagenbesitzer übertragen 
möchten

1. Registrieren Sie sich beim Suntrol-
Portal & füllen Sie das Formular aus 
(Seite 3)

2. Gehen Sie mit dem Cursor auf 
einStellunGen und klicken Sie 
dann auf anlaGe auf betreiber 
übertraGen

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse des 
Betreibers ein

4. Klicken Sie auf abSenden

hinweis: der betreiber muss vor der übertragung registriert sein (siehe Seite 3 und 4)

5. Sie erhalten eine E-Mail mit einem 
Link zu Ihrer Anlage im Suntrol-Portal

installateuR

1. Wählen Sie die Anlage, für die Sie die Benachrichtigungen einrichten möchten

2. Gehen Sie mit dem Cursor auf einStellunGen und klicken Sie dann auf e-
mail-benachrichtiGunGen

3. Sie können die Einstellungen für die Benachrichtigungen vornehmen, indem Sie 
auf eine der beiden Optionen klicken  

•	 reGelmäSSiGe ertraGSüberSicht einGeben 
Sie erhalten die Ertragsübersicht am Morgen, den Monatsverlauf am 
Ersten eines jeden Monats. Eine Übersicht beinhaltet stets eine Analyse 
des Vortages bzw. Monats.  
Die Berichtszeit ist die Zeit, zu der Sie Ihre tägliche E-Mail zum Vortag 
erhalten.  
 
 

•	 überwachunGSfunktionen 
Ereignisse: Sie erhalten eine E-Mail zu Wechselrichterausfällen am 
Vortag. 
Erträge: Vergleicht Ihre Anlage mit nahegelegenen Anlagen. 
Verbindung des Wechselrichters zum Internet: Wenn eine der beiden 
Überwachungsfunktionen aktiviert ist, wird zudem überwacht, ob 
Ihr Wechselrichter mit dem Internet verbunden ist. Sie erhalten eine 
E-Mail, wenn die Anlage länger als 24 h offline ist.
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