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Quick Guide | DE

Zu dieser Anleitung

In dieser Kurzanleitung erfahren Installateure, wie sie sich im Suntrol-Portal registrieren, dort eine neue Anlage anle-
gen sowie einrichten und diese an ihre Kunden libergeben konnen. Durch die kontinuierliche Verbesserng der Funk-
tionen und des Nutzererlebnisses kann die Darstellung im Portal leicht von den Schritten dieses Quick Guides abwei-
chen.

Verwendungszweck

» Kostenfreies Portal zur Kontrolle von Ertragen und Eigenstromanteilen

= Fehlerwarnsystem spart Ihren Kunden bares Geld

= Suntrol mobile: mobile Anlagenliberwachung fiir alle Smartphones und Tablets

- Méglichkeit der Darstellung eigener Referenzanlagen mit dem Suntrol-Portal und Suntrol mobile
- Kostenlose Werbung dank eigener Referenzseite fur Installateure im Suntrol-Portal
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Router

Inverter

INSTALLATEUR

UBERSICHT

Online-Monitoring

ANLAGENBESITZER

Offnen Sie Ihren Internet-Browser

Gehen Sie zu www.suntrol-portal.com

NEUER NUTZER

NEUER NUTZER

Registrieren Sie sich beim Suntrol-Portal &
fiillen Sie das Formular aus (Seite 3)

2.

Registrieren Sie sich beim Suntrol-Portal &
flllen Sie das Formular aus (Seite 3)

Registrieren Sie sich als Installateur (Seite 4)

BEREITS REGISTRIERTER NUTZER

BEREITS REGISTRIERTER NUTZER

Installieren Sie die Solarstromanlage beim Kunden
& verbinden Sie den Wechselrichter mit dem
Internet

Registrieren Sie die Solarstromanlage im Suntrol-
Portal (Seite 5)

Nachdem die ersten Daten hochgeladen wurden,
konfigurieren Sie die Anlage (Seite 7)

Ubergeben Sie die Anlage an Ihren Kunden
(Seite 8)

Richten Sie die E-Mail-Benachrichtigungen ein
(Seite 8)

8.

Jetzt kénnen Sie Ihre Anlage Giberwachen und konfi-
gurieren, Bilder hochladen und Benachrichtigungen
einrichten (Seite 8)

SolarWorld AG
DE (+49) 228 55920 450
AT +800 55920 450

Customer-Services-DE@solarworld.com
Customer-Services-AT@solarworld.com
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INSTALLATEUR ANLAGENBESITZER
NEUER NUTZER NEUER NUTZER

REGISTRIERUNG

Anlegen eines Benutzerkontos

1. Klicken Sie auf REGISTRIEREN

CUSTOMER LOGIN

SpecialistPartnerNet login data for initial access.

- Re;it - Forgot password?

2. Geben Sie die folgenden Angaben ein:
E-Mail Adresse

Name
. Addresse
. Bevorzugte Sprache
. Legen Sie fest, welche Daten &ffentlich sichtbar und welche

privat bleiben sollen

3. Klicken Sie auf ABSENDEN

REGISTRATION - STEP 1 OF 2

Registering for the Suntrol portal is easy and quick. It is also
worth registering even if you don't have systems yourself.

E-mail

john.doe@doe.com
First name

John
Last name

doe
Postal code

ountry

United Kingdom v
Preferred language

English v

1 My name can be shown to the public
My e-mail address can be shown to the public.

My address can be shown to the public.

4. Lesen Sie die Datenschutzbestimmungen und Allgemeinen
Nutzungsbedingungen

5. Bestdtigen Sie beide, um fortfahren zu kdnnen

Hinweis: Bitte immer selbst annehmen, da es gemaR deutscher Ge-
setzgebung nicht erlaubt ist, dass der Installateur fir seinen Kunden
die Bedingungen annimmt

6. Klicken Sie auf REGISTRIEREN

Data privacy
(7]

1]

7. Sie erhalten eine E-Mail von no-reply@suntrol-portal.com und kdnnen

Ihr Konto nun durch einen Klick auf den in der E-Mail enthaltenen
Link aktivieren

8. Legen Sie ein Passwort fiir Ihr Konto fest

BEREITS REGISTRIERTER BEREITS REGISTRIERTER
NUTZER NUTZER

9. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort an
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REGISTRIERUNG ALS INSTALLATEUR

Diese Schritte richten sich an Installateure, die ihre installierten Solaranlagen Gberwachen und ihren

Kunden ihre Service-Dienstleistungen anbieten wollen.

Vorteile

» Kostenlose Werbung dank eigener Referenzseite fiir Installateure im Portal

» Fehlerwarnsystem spart Ihren Kunden bares Geld

+ Méglichkeit der Darstellung eigener Referenzanlagen mit dem Suntrol-Portal und Suntrol mobile

INSTALLATEUR

1. Melden Sie sich an und klicken Sie auf der Seite Mein Suntrol auf SIND SIE
EIN INSTALLATEUR?

HOME | MY SUNTROL | SYSTEM SEARCH | SERVICE

SUNTROL-PORTAL Welcomel & John doe

Overview | Myinfo  Change email address  Change password Ar:vouﬂnsllller?

G rogout @

|

2. Geben Sie Ihre Unternehmensdaten ein V\X

. FIRMA
. ADDRESSE

. ANSPRECHPARTNER
Wer ist in lhrem Unternehmen der Ansprechpartner?

. TELEFON
. E-MAIL ADDRESSE

. WEBSITE

. WEBSITE IHRES UNTERNEHMENS (OPTIONAL)

. GESCHAFTSZEITEN
Offnungszeiten Ihres Unternehmens

. BESCHREIBUNG
Beschreiben Sie hier kurz Ihr Unternehmen und dessen Vorteile
und warum sich Kunden an Sie wenden sollten

. FIRMENLOGO
Hier kdnnen Sie Ihr Firmenlogo hochladen. Ihr Logo wird bei allen
Anlagen, die Sie installiert haben, angezeigt.

REGISTRATION AS AN INSTALLER

Accepted installers receive a profile page with their contact data and
can register as system installers.

Allfields marked with * are compulsory.

Company name*
Doe's Company
Street*
Mastreet 100
Postal code
HAO 382
Fax
+44987654321
E-mail address*
info@doe.com
Webste
i doescompany.com
Hours*

Monday to Friday ~8am to Spm
Saturday & Sunday closed

Desciption®

Weare the PV experts.
Contact us to get more Information!

Company logo

3. Klicken Sie auf ABSENDEN

SolarWorld iiberpriift nun manuell Ihre Firmendaten. Dies kann ein paar Tage in Anspruch nehmen.

4. Wurde Ihre Anmeldung erfolgreich abgeschlossen, kdnnen Sie Ihre Firmendaten einsehen oder aktualisieren.
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REGISTRIERUNG EINER ANLAGE 1/2

INSTALLATEUR

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an

Gehen Sie im Menii mit dem Cursor auf MEIN SUNTROL und klicken Sie
auf MEINE ANLAGEN

D | Mysystems | Obse

£ My sysTEmS

reda system. You an do 0 e

Klicken Sie auf EINE NEUE ANLAGE REGISTRIEREN oder ;
ANLAGE REGISTRIEREN :

R

Klicken Sie auf das entsprechende Bild fiir die Art der Anlagedateniiber-

|
tragung, z. B. den Sunplug-Wechselrichter CREATE NEW SYSTEM

Selact the transfer type for output data:

SUNTROL EMANAGER SUNPLUG INVERTER

Registrieren Sie die Anlage
Geben Sie die Daten fiir die Anlage ein, die registriert werden soll
. NAME
Legen Sie einen Namen fiir die Solaranlage lhres Kunden fest :‘EGISTER SYSTEM

My sunny PV plant

. STANDORTDATEN
Name, StralRe, Postleitzahl, Ort

. BESTELLNUMMER (OPTIONAL)
Mithilfe dieser Nummer kann unser Support-Team im Servicefall
alle wichtigen Daten einsehen

. GESTELL- UND MONTAGEART

. DATUM DER INBETRIEBNAHME

. ZUKUNFTIGE INTERNETADRESSE DER ANLAGE
. ANLAGE SOLL OFFENTLICH SICHTBAR SEIN

Wenn diese Option ausgewdhlt ist, konnen alle Nutzer und Besu-
cher des Portals die Anlage aufrufen und die Ertrage einsehen

. MODULART UND ANZAHL DER MODULE

. NEIGUNG UND AUSRICHTUNG 2 B
Wenn die Anlage mehr als eine Neigung oder Ausrichtung
aufweist, geben Sie davon bitte nur eine an. Nach der ersten Da-
tenlbertragung konnen Sie iiber den ANLAGENKONFIGURATOR
einen detaillierten Modulplan erstellen (siehe Seite 7)

Klicken Sie auf ERSTELLEN um fortzufahren
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REGISTRIERUNG EINER ANLAGE 2/2

INSTALLATEUR

Registrieren Sie die Wechselrichter

1. Geben Sie die Seriennummer des Wechselrichters ein und klicken Sie auf SPEICHERN

2. Der Wechselrichter wird nun in der Tabelle REGISTRIERTE SUNPLUG-WECHSELRICHTER angezeigt

3. Wenn Sieflir eine Anlage mehrere Wechselrichter installiert haben, registrieren Sie diese ebenfalls wie zuvor
beschrieben

4.  Wenn der Wechselrichter mit dem Internet verbunden ist, erfolgt der erste Daten-Upload innerhalb der
nichsten 15 Minuten - der Ubertragungsstatus wird in der Spalte LETZTE UBERTRAGUNG angezeigt

Optional fiir Garantieerweiterung Sunplug

5. Sie kdnnen die Garantieerweiterung fiir die Sunplug-Wechselrichter aktivieren, indem Sie auf
AKTIVIERUNGSCODE EINGEBEN klicken

6. Wenn die Garantieerweiterung aktiviert wurde, erscheint eine griine Anzeige

MANAGE SUNPLUG INVERTER

Note: This configuration page is only for solar systems with SolarWorld Sunplug inverters that are not connected to a data logger.

In order to match the data sent by the inverters to your My sunny PV plant system, the portal requires the device serial numbers.

REGISTERED SUNPLUG INVERTERS

Name Serial number Warranty extension* Last transmission

123456XY *ewwsimnrnnnas No output data available.

*Please enter your activation code(s) for your warranty extension here

REGISTER NEW SUNPLUG INVERTER

Please enter the serial numbers of all Sunplug inverters connected to your system:
Registration successful

Serial number

1234KHERKERR R RE R AR AR RS AR R

Wo kann ich die Seriennummer finden?

Die Seriennummer (S/N) des Wechselrichters finden Sie auf dessen Seite. Bitte nehmen Sie die Nummer unterhalb
des Barcodes.

Wie bekomme ich einen Aktivierungscode?
+ Von SolarWorld geplanter Bausatz: Den kostenlosen Aktivierungscode finden Sie in lhren Planungsunterlagen
« Kit easy: Den kostenlosen Aktivierungscode finden Sie in Ihren Handlerunterlagen.
» Kein von SolarWorld geplanter Bausatz bzw. kein Kit easy: Sie konnen den Aktivierungscode beim Kundendienst von
SolarWorld bestellen.
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KONFIGURATION DER ANLAGE

INSTALLATEUR

Zur Eingabe bestimmter Anlagenkonfigurationen wie Module pro Wechselrichter, verschiedene Dachausrichtungen, ...
Anlagenkonfiguration

Mit der Modulkonfiguration kénnen Wechselrichter und Anlagenmodule in einem Baumdiagramm dargestellt
werden

Jeder Wechselrichter hat — je nach Anzahl der MPP-Tracker — eine oder mehrere Stellen, denen ein Modultyp zuge-
ordnet werden kann

Auf der rechten Seite finden Sie eine Auswahl der verfligbaren Module

Sie konnen die Module mit Ihrer Maus per Drag&Drop anordnen

MODULE CONFIGURATION MODULE SELECTION
System output: 8.760 kWp (34 Modules) Click and drag the desired solar module from this list onto a free slot
746867AY999912340001 MPP A: 4.680 kWp (18 Modules) in the module configuration.

E SRR i e
& sunplugTestanlage
e e 255 o OOUE ROTCT FLY

W sunplug
@ 123456A7123456781255 (SolarWorld Sunplug e 3.9

A BsseazIzseTe) [Wsunmodule Protect SW 260 poly
Wooh | umsed
© 746867A1999912340002 (SolarWorld Sunplug eco 4.2 TL) Rasiriodile pritest oW 2550l
#746867AY999912340002) W sunmodule Protect SW 250 poly
weea SW 245 poly
2 40001 (SolarWorld Sunplug €0 4.2 TL1I
Wechselrichtereinstellungen
1. Klicken Sie im Baumdiagramm auf einen Wechselrichter G 3
r——
i
2. Esoffnetsich ein Dialogfenster. Sie kdnnen das Datum der Inbetriebnahme, die Vergii- . B
tungsangaben, die Einspeiseverglitung usw. dndern. pr g
et [Toeies
Moduleinstalltungen
1. Klicken Sie im Baumdiagramm auf das Modul, das Sie konfigurieren mochten. Es 6ffnet e =
sich ein Dialogfenster, in dem Sie die Anzahl der Module, die Ausrichtung und den Nei- P—
gungswinkel eingeben kénnen. Klicken Sie auf SPEICHERN, um Ihre Werte zu speichern. -
. . . P P— Chosc o)
2. Umein Solarmodul zu I6schen, klicken Sie im Menii Einstellungen auf LOSCHEN [
a0
e
G
avouaors
B

Drag & Drop
» Positionieren Sie den Cursor auf dem gewtinschten Objekt
= Driicken Sie die Maustaste und halten Sie sie gedrlickt, um das Objekt zu markieren
= Verschieben Sie das Objekt nun an die gewtlinschte Stelle, indem Sie das Zeigegerat dorthin bewegen
- Sie konnen das Objekt ablegen, indem Sie die Maustaste loslassen

7 Quick Guide



UBERTRAGUNG DER ANLAGE AUF IHREN KUNDEN

INSTALLATEUR ANLAGENBESITZER

Hinweis: Diese Funktion steht nur registrierten Installateuren zur Verfiigung

1. Wahlen Sie die Anlage aus, die Sie 1. Registrieren Sie sich beim Suntrol- )
auf den Anlagenbesitzer ibertragen Portal & fiillen Sie das Formular aus SELIES=
maochten (Seite 3) Edit

Access Authorization

2. Gehen Sie mit dem Cursor auf SEEnEITimEET
EINSTELLUNGEN und klicken Sie
dann auf ANLAGE AUF BETREIBER

E-mail notification

UBERTRAGEN Manage images
Re-post outputs
3. Geben Sie die E-Mail-Adresse des State of visibility
Betreibers ein Device registration

Transfer system to operator

4. Klicken Sie auf ABSENDEN I%

Hinweis: Der Betreiber muss vor der Ubertragung registriert sein (siehe Seite 3 und 4)

5. Sie erhalten eine E-Mail mit einem
Link zu Ihrer Anlage im Suntrol-Portal

EINRICHTEN DER E-MAIL BENACHRICHTIGUNGEN

INSTALLATEUR

1. Wabhlen Sie die Anlage, fur die Sie die Benachrichtigungen einrichten mochten

2. Gehen Sie mit dem Cursor auf EINSTELLUNGEN und klicken Sie dann auf E-
MAIL-BENACHRICHTIGUNGEN

3. Sie konnen die Einstellungen fir die Benachrichtigungen vornehmen, indem Sie
auf eine der beiden Optionen klicken

. REGELMASSIGE ERTRAGSUBERSICHT EINGEBEN
Sie erhalten die Ertragsiibersicht am Morgen, den Monatsverlaufam
Ersten eines jeden Monats. Eine Ubersicht beinhaltet stets eine Analyse
des Vortages bzw. Monats.
Die Berichtszeit ist die Zeit, zu der Sie Ihre tagliche E-Mail zum Vortag
erhalten.

IT REGULAR OUTPUT OVERV

. UBERWACHUNGSFUNKTIONEN
Ereignisse: Sie erhalten eine E-Mail zu Wechselrichterausfallen am
Vortag.
Ertrage: Vergleicht Ihre Anlage mit nahegelegenen Anlagen.
Verbindung des Wechselrichters zum Internet: Wenn eine der beiden
Uberwachungsfunktionen aktiviert ist, wird zudem Uberwacht, ob
Ihr Wechselrichter mit dem Internet verbunden ist. Sie erhalten eine
E-Mail, wenn die Anlage langer als 24 h offline ist.
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